Zasady pouZivania suborov cookies
Clanok I
POUZIVANIE COOKIES

1. Tieto webové stranky pouZzivajii subory cookies, ktoré ich navstevnika (d’alej len ,,vy*
v prisluSnom gramatickom tvare) odliSuju od ostatnych pouzivatel'ov. To nam umoziuje
vylepSovanie naSich stranok a poskytovanie lepSieho zazitku pri ich prehliadani jednotlivymi
navstevnikmi.

2. Tieto zésady pouZzivania suborov cookies popisuju:
- spracovanie udajov zhromazdenych s vyuzitim stiborov cookies a podobnych technolégii a
ucely, na ktoré tieto subory cookies pouzivame.

3. Dalsie dolezité informacie o tom, akym spdsobom si spractvané osobné udaje ziskané
prostrednictvom tychto webovych strdnok ndjdete v Casti oznaCovanej ako podmienky
pouzivania.
Clanok I
CO SU COOKIES

1. Cookies - su malé stbory, ktoré sa stahuji do zariadenia (pocitac, tablet, mobilny
telefon atd’.), obsahujice urcité mnozstvo informdacii umoziujicich webovej stranke
rozpoznat vas ako pouzivatela, po€as pouzivania Internetovej stranky. Prevadzkovatel
pomocou cookies skiima ucinnost’ Internetovej stranky. Cookies vo vSeobecnosti nemaji
ziadne informdcie sluziace na identifikaciu jednotlivych osob, ale namiesto toho sa
pouzivaju na identifikaciu prehliadaca na konkrétnom zariadeni. Pojem cookies pouzivame
v tomto dokumente aj na iné stibory, ktoré zhromazd’uji informécie podobnym spdsobom
(napr. pixely, majaky, atd’). Na zéklade tychto stborov véas webovéd stranka mdze
rozpoznat’:

- pomocou tzv. ,relacného cookies® - pocas vasej navstevy webu. Tieto tzv.
docasné cookies, ktoré sa po zatvoreni prehliadaca automaticky odstrania. Prehliadac
mozete nastavit’ tak, aby Vas informoval o pouzivani suborov cookies. To Vam
zabezpeci transparentnost’ pouzivania cookies. Ddlezité: ak Uiplne vylucite pouZivanie
suborov cookies, pravdepodobne nebudete mdct’ pouzivat’ ur€ité funkcionality nasej
Internetovej stranky.

- pomocou tzv. ,trvalé cookies* - pre opakované navstevy webu. Tieto trvalé
cookies mozu byt’ kontrolované pri kazdej navsteve Internetovej stranky. Informacie,
ktoré zhromazd'ujeme prostrednictvom Internetovej stranky, zahfnaju: typ prehliadaca,
internetovl adresu, z ktorej sa pripojil na Internetovll stranku, operany systém
zariadenia, IP adresa zariadenia. Pre zobrazovanie relevantnejsich reklam st niektoré
cookies stanovené reklamnym systémom tretich stran, ako je Google Analytics. Toto
je mozné vypnut’ v ucte Google. Pocitac je mozné nastavit’ tak, aby cookies odmietal,
aj ked’ v takom pripade je mozné, ze niektoré funkcie stranky nebudu funkéné.

2. Tzv. ,nase cookies* su také subory cookies, ktoré boli umiestnené na tito webovi
stranku naSou spoloc¢nost’ou.

3. Tzv. ,cookies tretich stran“ s také subory cookies, ktoré¢ sii umiestnené do vasho
zariadenia inou spolo¢nostiou pri pouZziti naSich webovych stranok. Subory cookies tretich
stran moze do vasho zariadenia umiestiovat’ niekto, kto ndm poskytuje urcitu sluzbu
(napriklad Google Analytics).



4. Tretie strany nemaju pristup k datam v naSich siboroch cookies a takisto my
nemdzeme ziskat’ pristup ku cookies tretich stran.

5. Implementacia Google Consent Mode V2 a ukoncenie podpory cookies tretich
stran v Chrome od 6.3.2024

Verzia 1.0: zakladné parametre suhlasu

Google Consent Mode 1.0 bol zavedeny ako funkcia umoziujica webom zbierat’ a vyuzivat
data v stlade s preferenciami stihlasu uzivatelov. Hlavnymi parametrami, ktoré verzia 1.0
umoziuje nastavit’, si 'ad_storage' a 'analytics storage'.

Ad storage: Tento parameter sa tyka suhlasu s ukladanim a pristupom ku cookies na
reklamné ucely. Ak pouzivatel nesuhlasi, nebude mozné zhromazd’ovat udaje potrebné na
personalizaciu reklam.

Analytics_storage: Tento parameter rozhoduje, ¢i je mozné ukladat’ cookies na analytické
ucely. Ak pouzivatel' suhlas neudeli, analytické néstroje, ako je Google Analytics, nebudi
moct’ zhromazd’'ovat’ podrobné tdaje o pouzivatel'skom spravani.

Clanok III
ROZSAH A UCELY POUZIVANIA COOKIES

Na naSej Internetovej stranke www.elmoenergo.sk moézeme pouzivat’ nasledujice kategorie
suborov cookies:

Nevyhnutné subory cookies

Funk¢né subory cookies
Analytické/Statistické subory cookies
Marketingové/Reklamné subory cookies:

el A

1. Subory cookies si pouzivame na nasledujtce ucely:

Nevyhnutné subory cookies st subory cookies, bez ktorych by nase webové stranky nemohli
fungovat,, resp. bez ktorych by nebolo mozné riadne pouzivanie tychto stranok. Tieto subory
cookies sa automaticky umiestiiuji do vasho zariadenia a nemozno ich vypnut. Nevyhnutné
cookies vas nemdzu identifikovat’ a su pouzivané iba preto, aby sa zarucilo spravne
zobrazenie a fungovanie naSej webovej stranky.

Funk¢né subory cookies slizia na to, aby sme vas spoznali pri navrate na naSe webové
stranky. Funkéné subory cookies pomahaju zlepsovat funk¢nost’ a zabezpecenie webovych
stranok vratane zapamétania vasSich preferencii a spravy vykonu webovych stranok.

Analytické/Statistické stibory cookies: Pomocou tatistickych suborov cookie zbierame
informacie o tom, ako pouzivate nase webové stranky. Vdaka Statistickym cookies mame
prehl'ad o pouzivani naSich strdnok, o tom ktoré stranky si prezrelo kol'ko navstevnikov, apod.
Vdaka tymto informéacidm moézeme optimalizovat nase stranky tak, aby o najlepSie
reagovali na poziadavky nasich navstevnikov.



Marketingové subory cookies sa pouzivaju na vykondvanie personalizovanych reklamnych
sluzieb. Neukladaju priamo osobné udaje, ale su zalozené na jedinecnej identifikacii vasho
prehliadaca a internetového zariadenia. Chceeli by sme vas upozornit, Ze odmietnutie pouzitia
tychto suborov cookies nezabrani zobrazovaniu rekldam na webovych strankach, avSak uz
nemusia zodpovedat’ vasim zaujmom.

Stubory cookies socialnych sieti: Tieto subory cookies zhromazd'uji informdcie o pouzivani
socidlnych sieti za icelom vytvarania Vasho profilu (pri¢om neukladaju priamo Vase osobné
udaje, ale s zalozené na jednoznacnej identifikacii Vasho prehliadaca a zariadenia, cez ktoré
ste webovu stranku navstivili).

2. Tieto cookies mdzu byt’ nastavené prostrednictvom nasSich stranok aj nasimi reklamnymi
partnermi, ktori ich mézu pouzit’ na profilovanie vasich zdujmov a na zobrazenie
relevantnych reklam aj na inych strankach, v zmysle zdsad pouzivania suborov cookies
dostupnych na strankach tychto partnerov zobrazenych v pokroc¢ilom nastaveni ukladania
suborov cookies.

3. Tieto zékladné zasady pouzivania cookies vam davaju informacie o konkrétnych cookies
pouzivanych na tychto webovych strankach.

Clanok IV
NASTAVENIE COOKIES

1. Pri prvej navsteve naSich webovych stranok sa do véasho zariadenia ukladaju iba absolitne
nevyhnutné subory cookies. Pokiall neprijmete/nepovolite vSetky stbory cookies alebo
nevyberiete vase individudlne preferencie pre subory cookies, toto nastavenie sa nezmeni.
Podrobnosti o tom, ako kontrolovat’ a mazat stbory cookies, najdete v ¢l. VI Kontrola a
mazanie cookies.

2. Niektoré stibory cookies, ktoré pouzivame, st nevyhnutné pre to, aby nase webové stranky
fungovali. Napriklad ked’ prvykrat navstivite nase webové stranky, objavi sa vam
vyskakovacie okno so spravou upozoriiujiicou na nase pouZzivanie cookies.

3. Kliknutim na prislusné tlacidlo vo vyskakovacom okne sthlasite s nasim pouzivanim
nevyhnutnych cookies spdsobom opisanym v tychto zdkladnych zasadach pouzivania cookies.
Vo vztahu ku vSetkym ostatnym typom cookies, ktoré pouzivame, uvadzame, ze tieto vo
vaSom zariadeni nebudu nastavené, pokial nedate suhlas s ich pouZzitim.

4. V pripade, ak poskytnete svoj suhlas s cookies, zaroveil poskytnete ndm aj prislusnym
tretim strandm suhlas, aby predmetné cookies pouzivali vaSe osobné udaje takym sposobom,
ako je uvedené v naSich podmienky pouzivania, a my nastavime alebo precitame iba
relevantné subory cookies v ¢ase uvedenom v tabulke, ku ktorej sa dostanete kliknutim na
prislusny odkaz vo vyskakovacom okne.

5. Aby ste vypli prislusné subory cookies, ktoré sa pouzivaju na zéklade suhlasu, mozete
kedykol'vek odvolat’ svoj suhlas s pouzivanim cookies. Uskuto¢ituje sa to pomocou ikony
cookies v prislusnej casti naSich stranok. Dovolujeme si vas upozornit, ze stibory cookies
moézu na vaSom zariadeni zostat aj po tom, o sa rozhodnete ich nepouzivat. Dalsie
informdcie o tom, ako tieto sibory odstranit’ z vasho zariadenia, najdete v texte nizsie alebo v
zalozke pomocnika/napovedy vasho prehliadaca.



6. S odvolanim vasho sthlasu s pouzivanim volitelnych cookies je spojené aj odvolanie
suhlasu na pouzitie osobnych udajov, ktoré zhromazd'ujeme pomocou tychto cookies. DalSie
podrobnosti najdete v naSich podmienkach pouzivania.

Clanok V
NAKLADANIE S INFORMACIAMI

1. V tejto Casti zasad pouzivania cookies uvadzame, ako pouzivame osobné udaje ziskané
prostrednictvom suborov cookies pouzivanych na nasich webovych strankach, na zaklade
akych pravnych dovodov a na aké tcely.

2. Pre pripad zmluvného dévodu pre nevyhnutné stibory cookies mézeme vase osobné udaje
pouzivat’ na plnenie nasich zmluvnych povinnosti v zmysle nasich podmienok pouZzivania.

3. Pre pripad zdkonného dévodu pre nevyhnutné subory cookies mozeme vase osobné udaje
pouzivat’ na plnenie naSich zdkonnych povinnosti, a to najmé v pripadoch, ked’ od nas zékon
vyzaduje rozpoznat’ predvolby cookies (napriklad zistit’, ked” ste v prehliadaci vypli vSetky
cookies).

4. Pre pripad opravneného zaujmu pre nevyhnutné subory cookies, mdézeme v ramci nasho
opravneného zaujmu pouzivat’ vase osobné udaje na prevadzkovanie webovych stranok v
pripadoch, ked’ neexistuje zdkonny dovod pre ich spracovanie - vid’ vysSie.

5. Pre pripad, Ze ste nam poskytli svoj stihlas s vykonnostnymi subormi cookies, s funkénymi
subormi cookies alebo s marketingovymi subormi cookies, mdzeme vase osobné udaje pouzit’
a spracovat’ na:

a. ndhl'ad a analyzu vykonanii za ucelom informovania o naSich marketingovych

stratégiach a na zlepSenie vasSej navstevnosti;

b. identifikaciu a zaznamenanie, kedy ste otvorili webové stranky;

C. zaznamenanie, kedy sa zapojili do elektronickej komunikacie;

d. hodnotenie a zlepSovanie naSich sluzieb tak, aby vasa ndvsteva a pouZzivanie webovej

stranky boli uzito¢nejsie;

e.  zhodnotenie pouZitia webu, aby sme vam mohli poskytnut’ rozsirené sluzby;

f. kontrolu kvality, vykonu webovych stranok a spravu systému,

g. sledovanie vasho prehliadaca na inych weboch a vytvaranie profilu vaSich zdujmov,

aby sa vam zobrazovali relevantné reklamy na inych webovych strankach;

h.  ucely zabezpecenia, ako je napriklad prevencia alebo odhalenie podvodnej ¢innosti.
Clanok VI

KONTROLA A MAZANIE COOKIES

1. K vypnutiu alebo odhléaseniu prislusnych suborov cookies sltizia ikony cookies v rohu
vasho zariadenia, kde mozete kedykol'vek zmenit' nastavenia cookies. Pre funkcnost
nastavenia bude zrejme nutné aktualizovat stranku. Po tomto vypnuti alebo odhléseni uz
nebudu nase webové stranky k tymto suborom cookies pristupovat’ ani ich ¢itat’.

2. V zariadeni mozu zostat’ aj nad’alej uloZzené rézne subory, skripty, kody pripadne d’alSie
informéacie tykajuce sa suborov cookies. Tieto mozete odstranit’ vymazanim stiborov cookies
a medzipamite prehliadaca pomocou nastavenia webového prehladévaca.

3. Akékol'vek zmena nastavenia vasho webového prehladavaca sa vztahuje iba na tento
konkrétny webovy prehliada¢. Pokial v zariadeni pouzivate viac ako jeden webovy
prehliada¢, musite zmenit’ nastavenia zvIast’ pre kazdy prehliada¢ a kazdé zariadenie.



4. Dalsie informacie tykajuce sa suborov cookies mozu byt k dispozicii v ramci funkcie
,»pomocnik® prehliada¢a alebo operacného systému alebo v navode na obsluhu vasho
zariadenia.

5. Pre odhlasenie zo sledovania Google Analytics na vSetkych webovych strankach, navstivte
stranku http://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

6. Webova stranka http://www.allaboutcookies.org/, poskytuje komplexné informécie o
uprave nastaveni cookies v celom rade prehliadacov. Dovolujeme si vas upozornit, ze
nakol’ko nie sme ani vlastnikmi ani prevadzkovatel'mi tohto webu, nenesieme zodpovednost’
za jeho obsah.

7. Dovol'ujeme si vas upozornit’, ze v pripade, ak pomocou nastaveni webového prehl'adavaca
zakazete nevyhnutné subory cookies (alebo vSetky subory cookies), nebude fungovat’ jedna
alebo viac zakladnych funkcii tychto webovych stranok vratane tych, ktoré maju zaistit
bezpecnu navstevu, spravne alebo vobec.

8. Dovol'ujeme si vas upozornit, Ze v pripade, ak odmietnete alebo odvolate sthlas s pouzitim
akychkol'vek nie nevyhnutnych cookies alebo stvisiacich osobnych udajov, nemusi
zodpovedajuca funkcia alebo funkcia tychto webovych stranok fungovat’ spravne alebo
vobec. Pouzitie zdkladnych funkcii a funkénost’ webovych stranok tymto nebude dotknuté.

Clanok VII
HLAVNE COOKIES A COOKIES TRETIiCH STRAN

1. Kliknutim na odkaz Podrobnosti o subore cookies na banneri sa dostanete k zoznamu
hlavnych suborov cookies, ktoré na nasich strankach pouzivame, ako aj k informaciam o
ucele ich pouzitia, ktoré sa nachadzaju v tabul’ke Podrobnosti o suboroch cookies.

2. V ramci nasej ¢innosti pouzivame a spolupracujeme s viacerymi dodavatel'mi a partnermi
tretich stran, ktori nastavuju alebo ¢itaji sibory cookies na nasich webovych strankach,
pri¢om nad tymito subormi neméame ziadnu kontrolu. Odporacame, aby ste si kontrolovali
zasady ochrany osobnych udajov prislusnej tretej strany, a to aj napriek tomu, ze poskytujeme
zhrnutie suborov cookies tretich stran pouzitych v tabul’ke Podrobnosti o siiboroch cookies.
3. Subory cookies tretich stran pouzivané v stvislosti s nasimi webovymi strankami zahtnaja:
a.  Nevyhnutné subory cookies. Ide o subory cookies, ktoré sit nevyhnutné pre fungovanie
nasich webovych stranok.

b.  Vykonnostné subory cookies. Pouzivame cookies, aby ste nam pomohli zhromazd'ovat’
informacie, ktoré nam umoziuju analyzovat’ webovl prevadzku na nasich webovych
strankach. Informacie zhromazdené prostrednictvom cookies, ktoré su anonymné, st
zasielané¢ tretej strane, ktora prevadzkuje analytické nastroje, ktoré pouzivame na analyzu
zhromazdenych informécii a na zlepSenie vykonu webu.

c. Funk¢né subory cookies. Sibory cookies pouzivame na zlepSenie funk¢nosti a
zabezpecenie webu vratane zapamétania vasich preferencii a spravy vykonu webu.
d. Marketingové subory cookies. Tieto cookies st nastavené prostrednictvom nasich

stranok naSimi marketingovymi partnermi a slizia na vytvaranie profilu vasich zdujmov a
zobrazovanie relevantnych rekldm na inych strankach. Neukladaji priamo osobné udaje, ale
su zalozené na jedinecnej identifikacii vaSho prehliadaca a internetového zariadenia.

Clanok VIII
SLEDOVANIE EMAILOV

1. Niektoré nasou spolo¢nostou zasielané e-maily, mézu obsahovat’ tzv. pixelovy Stitok,
webovy majak, priehl'adny obrazok alebo sledované odkazy, ktoré ndm umoziuju zistit’, kedy



ste otvorili e-mail, a overit’, ktoré odkazy uvedené v e-maile ste navstivili. Vd’aka tymto
informaciam vieme zistit, ktoré¢ Casti naSich e-mailov st najviac zaujimavé.

2. Odstranenim e-mailu moZete odstranit’ aj pixelovy Stitok. V pripade, ak si neprajete
stiahnut’ pixel do svojho pocitaca alebo in¢ho zariadenia, mdzete to zaistit’ vyberom sluzby
dostavat’ e-maily vo formate jednoduchého textu, alebo neotvaranim obrazkov v e-maile.
3. Pre odhlésenie z naSho mailing listu mézete pouzit’ nasu kontaktni emailovu adresu
uvedenu v podmienkach pouzivania.

Clanok IX
ZMENY A KONTAKT

1. Kedykol'vek méze dojst’ k zmene tychto zakladnych zasad pouZzivania cookies zo strany
nasej spolocnosti, a to zaslanim e-mailu s pozmenenymi ustanoveniami alebo ich zverejnenim
na naSich webovych strankach.

2. Akékol'vek zmeny nadobudnu G€¢innost’ 7 dni po datume odoslania e-mailu podla
predchadzajticeho bodu alebo po datume zverejnenia upravenych ustanoveni na webovych
strankach, podl'a toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor.

3. Ak mate akékol'vek otazky alebo potrebujete d’alSie informécie o suboroch cookies alebo
spracovani osobnych udajov, kontaktujte nas za pomoci kontaktnych tidajov uvedenych

v naSich podmienkach pouZzivania
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